
Verfahren bei Beschwerden wegen rechtsverletzender Bewertungen gegen den Portalbetreiber 

Konkrete Beschwerde 
gegen eine negative 
Bewertung bei dem 

Portalbetreiber 

Eine Rechtsverletzung erscheint 
aufgrund der Beschwerde 
möglich, wobei bereits das 
Bestreiten einer geschäftlichen 
Beziehung ausreichend ist. 
Portalbetreiber leitet die 
Beschwerde (anonym) 
an den Bewertenden nebst  
angemessener Frist  zur 
Stellungnahme weiter. 

Der Bewertende  reagiert
Innerhalb gesetzter Frist 

Der Bewertete reagiert seinerseits 
substantiiert und erbringt 

Nachweise  
für die Rechtsverletzung 

Bei unklarer Sach- und Rechtslage 
erfolgt eine Entscheidung durch 
den Portalbetreiber. 

Der Bewertende 
reagiert nicht oder 
nicht  fristgerecht 

Substantiierter 
Vortrag des 
Bewertenden 

(Anonyme) 
Weiterleitung der 
Stellungnahme an 
den 
Bewerteten

Beitrag wird 
gelöscht

Offenkundige 
Rechtsverletzung 

Der Vortrag des 
Bewertenden ist 
nicht substantiiert

Der Bewertete 
reagiert nicht 
oder nicht  
substantiiert 

Offenkundig keine 
Rechtsverletzung 

Beitrag 
bleibt online 

Deaktivierung der beanstandeten 
Bewertung während des 
Prüfprozesses durch einige 
Portalbetreiber 

Ggf. Durchführung eines 
gerichtlichen Verfahrens 


